
ÿ介護Î防Ā訪問�護重要事項説明書 

 

:事業~目的x運営方針; 

ā{{ºtq|師|訪問�護û介護Î防訪問�護~必要性²認��、t利用者{対w�護師等|

訪問wサüビ¹²提供y»ĉ療養P~世û~��必要z診療補û²行うxx�{、関係機関x~連

携û提携²図ºx宅要援護者~生活~質~向P²図»sx²目的xy» 

ā地域~|療û保健û福祉サüビ¹や行政機関x~連携{ü�、協力x理解~�x{適Wz運営²

図» 

 

ĀĀÿ介護Î防Ā訪問�護{tいv~相談窓口及び営業日等 

 

電û ÿăąĂÿĄāÿÿĂąÿ õ±ック¹ ÿăąĂÿĄāÿÿĂąĀ 

営業日 o～金曜日@但w国民~}日及び�o�始~ĀāoāĈ日～ĀoĂ日²除�A 

営業時間 午前Ĉ時～午後Ą時 

ｻｰﾋﾞｽ提供時間 āă時間体制²xsvzº~yÿ申込制Ā 

 

āĀ事業所~概要 

 

ÿĀĀサüビ¹提供事業所~指定番号及びサüビ¹提供地域 

事業所 �塚市|師会訪問�護¹テü·ョン 

所x地 ~奈川��塚市東豊uăăć番地~Ă �塚市保健»ンタüÕ 

管理者 真間 あq� 

事業所指定番号 ĀăąāÿĈÿÿĀĆ 

事業実施地域 �塚市ÿ�塚市外~方�交通費|{{º~y~w、t相談QuいĀ 

業務概要 ÿ介護Î防Ā訪問�護、居宅介護支援事業所 

 

ÿāĀ職員 

職種 員数 業務Õ容 勤務体制 

管理者 

 

Ā] 職員~管理、事業{係»調整、業務~実施状況~把握、 

そ~他~管理²行う 

常勤兼務 

 

�護師 

 

ć] 

 

t利用者{¹~相談や援û支援、訪問�護~計�実施、 

主治|や地域サüビ¹事業所û施設等x~連絡調整等²行う 

常  勤  Ć] 

非常勤  Ā] 

 

ĂĀサüビ¹~Õ容 

 

ÿĀĀt利用者|py»能力{応xv、日常生活²営�sx|w}»¸う療養P~世û又�必要z診療~

補û²行い~y 

û健康状態~観察 ĉ血wû体温û|吸û脈拍û酸素飽和度~測定や症状~観察xû言 

û日常生活~�護 ĉ清拭û洗髪zy身体~清潔保持、食事û排泄~援û 

û|師~指示{¸»処置 ĉù滴、褥瘡û傷処置や留置»テüテûzy~管理 

ûx宅úÿビúテü·ョン�護 ĉ体位交換、手足~運動、散歩 

û介護~方法や介護用品{tいv~û言û指^、社会資源~活用                  zy 



ăĀ利用料金 

 

ÿĀĀ料金表参照 

ÿāĀ訪問Î定~½ャン»û料 

ûO要wy ĉ但w½ャン»û|必要xzs�場合�、ó急t連絡Quい 

ÿ連絡先 電ûÿăąĂÿĄāÿÿĂąÿĀ 

ÿĂĀ文書料 

ûØ領証明書�無料wy|、t利用者~求�{応x再発行w�場合{�、z支払いい��}~y 

Ā通{t} ĄÿÿÖ 

ÿăĀそ~他 

dt利用者~サüビ¹²提供y»��{使用y»、水Óû¼¹û電気等~費用�、t利用者~t¬担

{zº~y 

e料金~z支払い ĉĀヶo毎{銀行û郵便局等~金融機関{¹サüビ¹提供o~翌o 2Ć日前後~ 

引}落xwwØ領い�w~y 

f主治|¸º交付u¼~y指示書ÿ訪問�護指示書�、t利用者~病状等{応xv毎o～半� 

/1回Ā~料金�病院や診療所~請求書{含~¼vzº、t利用者¬担xzsvい~y 

    

ĄĀサüビ¹~利用方法 

 

ÿĀĀサüビ¹~開始 

z電û等w、z申w込�Quいĉ必要z手þ}²u�後日、契約²結びÿ介護Î防Ā訪問�護計�²

作rw、t利用者~\意²得vサüビ¹~提供²開始い�w~y 

ÿāĀサüビ¹~終Î 

dt利用者~都合wサüビ¹²終Îy»場合 

サüビ¹~終Î²希望y»Ā週間前~w{文書~��口頭w、z申w出��uい 

e当事業所~都合wサüビ¹²終Îy»場合 

人員O足等や�²得zい事情{¸º、サüビ¹~提供²終Îu{vい���場合|tvい~y 

fë動終Î 

ñQ~場合�、ß方~通知|無�v�、ë動的{サüビ¹²終Îい�w~y 

ût利用者|介護保険施設{入所u¼�場合 

û介護保険給付wサüビ¹²Øqvい�、t利用者~要介護認定{V|非ü当ÿë立Āx認定u¼

�場合 ※s~場合、健康保険{変更wv再度契約y»sx|出来~y 

ût利用者|、z亡�zº{zs�場合 

gそ~他 

当事業所|l当z理vz�サüビ¹²提供wzい場合、Û秘義務{àw�場合、社会通念²逸脱

y»行ú²行s�場合、又�当事業所|破産w�場合、t利用者�契約²解除y»sx|w}~y 

h事業所~解約権 

t利用者|サüビ¹利用料金~支払い²ĀヶoñP遅延w、料金²支払う¸う催告w�{�、{{わ

¹zĀă日ñÕ{支払わzい場合、又�t利用者やt家族zy|当事業所や当従業者{対wvp 

契約²ýþw難いほy~逸脱w�行ú²zw、申w入¼{対w改善~見込�|z�訪問�護サüビ

¹~利用目的²Ôy»sx|O可能{zs�場合�、契約²解除y»sx|w}~y 

 

 

 

 

 

 



ąĀ当事業所~ÿ介護Î防Ā訪問�護サüビ¹~特徴等 

 

û�塚市|師会~一員xwv地域{®献w、t利用者~意思及び人権²尊重w<そ~人¹wu=²大W{

考え、Ü心w�療養生活|過t{»¸う�護~面{¹支援い�w~y 

û事業~実施{あ�º、関連機関ÿ|院û病院û介護保険サüビ¹チüĀ等Āx~連携²密接{行いz|¹ 

調整²図º、t利用者~一人一人~ûüº{対応ôw~y 

ût利用者~求�{応xvサüビ¹提供記録²開示い�w~y 

û�護師�資質~向P~��外部研修{積極的{参加w、定期的{開催u¼»»ンõ±üン¹w情報 

共p²図º~y 

û�護師�担当制²xsvzº~y|、訪問ûüø~見直w等{¸º担当²変更u{vい���sx|あº

~yĉ~�、�護師�、z休�²頂�sx|あº~y~w引ý~~ú、担当外~�護師x\行訪問²u

{vい���sx|あº~y 

 

ĆĀ定期訪問時~緊急対応 

 

ÿĀĀ サüビ¹提供時{、t利用者~病状{急変|生x�場合{�、必要{応xvé時応急手当v²行う

xx�{、速や{{主治|û救急隊ût家族等x連絡²行い必要z措置²講x~y 

※定期訪問�護ñ外~緊急対応�>緊急時訪問�護û24時間対応体制?{、t加入²z勧�wv 

zº~y 

 

ćĀ事故発生時~対応 

 

ÿĀĀt利用者x~訪問�護~提供{¸º事故等緊急事態ÿ怪s、誤嚥等Ā|発生w�場合{�、主治|û

救急隊ût家族û市�xû居宅介護支援事業者û行政機関等{連絡²行うxx�{必要z措置²講x

~yĉ~�、事故~状態及び対応~状況�記録{残w~y 

 

ĈĀ感染症対策û衛生管理等 

 

ÿĀĀ�護師�備品û衛生w料等~衛生管理{ü�»xx�{、必要z健康管理²行い訪問�護~提供²

行い~y 

ÿāĀ当法人~感染委員会{属w、感染症~Î防及び~³延防k~��{指針²整備w研修及び訓練²

定期的{実施い�w~y 

ÿĂĀ±²{必要z衛生w料等�主治|処方、�w��処方外�ëý¬担{v購入w準備wv頂�sx{

zsvい~yÿ購入先��護師{、t相談��uいĀ 

 

ĀÿĀ虐待~防k 

 

※利用者~人権~擁護û虐待~防k等~��{次{掲r»、措置²講x~y 

ÿĀĀ虐待防k{関y»責任者ÿ訪問�護¹テü·ョン管理者Ā²選定w~y 

ÿāĀr�後見制度~利用²支援w~y 

ÿĂĀ苦情解決体制²整備wvい~y 

ÿăĀ�護師{対w虐待防k²啓発普及y»��~研修²実施w~y 

ÿĄĀ�護師~��、t利用者やt家族{虐待²Øq�x思わ¼»利用者²発見w�場合� 

市�x{通報y»場合|あº~y 



ĀĀĀÿù¹āンø~防k 

 

ÿĀĀサüビ¹契約中{、t利用者やt家族|暴力やÿù¹āンø行ú²行s�場合�サüビ¹²中kw、 

申w入¼{対w状況~改善や理解|得¹¼zい場合�契約²解除y»場合|あº~y 

例Ā叩�、蹴»、暴言w威嚇y»、怒鳴»、身体²押uえtq»、性的z発言²y»、叫v 

ÿāĀ重度認知症等~病状{¹改善|見込~¼zい場合�、�護師ā]体制w対応u{vい���{ÿ複

数]訪問�護加算対応Ā�w��、契約²解除y»場合|あº~y 

ÿĂĀt利用者~Ü否確認や見Ûº等²目的xw�»āùÿúッøûyビü用含�Āや録音�職員~�像等|

映º込�可能性|あº~y~w職員~÷ùイĀ·ü保護~観ù{¹、事前{訪問�護¹テü·ョンx

~\意~確認|必要xzº~y※使用時{�事前{、z知¹{��uい 

※訪問�護¹テü·ョン~許可z�職員|映ºs³��像や写真等²ÿＮÿ等w使用y»sx� 

肖像権{¸º禁ku¼vい~y 

 

ĀāĀ身V証携�義務 

 

ÿĀĀ常{身V証²携�w、t利用者又�t家族{¹提示²求�¹¼�時�、いtw�身V証²提示い�

w~y 

 

ĀĂĀ心身~状況~把握 

 

ÿĀĀ居宅介護支援事業者|開催y»サüビ¹担当者会議等²通xv、t利用者~心身~状況、そ~置

{¼vい»環境、他~保険|療サüビ¹~��福祉サüビ¹~利用状況等~把握{ü�~y 

 

ĀăĀ居宅介護支援事業者等x~連携 

 

ÿĀĀ 訪問�護~提供{あ�º、居宅介護支援事業者z¸び保健|療サüビ¹~��福祉サüビ¹ 

提供者x密接z連携{ü�~y 

ÿāĀ サüビ¹提供{際w、訪問�護計�~写w²利用者~居宅介護支援事業者{�付w~y 

ÿĂĀ サüビ¹~Õ容|変更u¼�場合~��サüビ¹提供契約|終Îw�場合�、そ~Õ容²記w� 

写w²居宅介護支援事業者{�付w~y 

 

ĀĄĀサüビ¹提供~記録 

 

ÿĀĀ 訪問�護~実施tx{、そ~サüビ¹~提供日ûÕ容及び利用料等²サüビ¹提供~終Î時{、 

t利用者~確認²Øq~y 

ÿāĀ訪問�護~実施tx{サüビ¹提供~記録²行い、そ~記録�提供~日{¹Ą�間保存w~y 

ÿĂĀt利用者�保存u¼�サüビ¹提供記録~閲覧及び複写物~交付²請求y»sx|出来~y 

(複写物�、t利用者~ëý¬担xzº~y) 

 

ĀąĀ契約外事項 

 

ÿĀĀp契約{定�~zい事項{tいv�、介護保険法等そ~他~諸法ð~定�»xs½²尊重w、t利

用者z¸び、t家族等x当訪問�護¹テü·ョンx~協議{¸º定�~y 



ĀĆĀサüビ¹Õ容{関y»相談û苦情 

 

t利用者z¸び、t家族等~相談や苦情{t}~wv�Q記~窓口{v迅速{対応い�w~y 

 

ÿĀĀ相談û苦情担当 

所長    ĉ 真間 あq� 

TEL    ĉ ÿăąĂÿĄāÿÿĂąÿ 

FAX    ĉ ÿăąĂÿĄāÿÿĂąĀ   āØ付時間ā 午前Ĉ時～午後Ą時ÿ土û日û}日²除�Ā 

 

ÿāĀ当事業所w解決w}zい問題|発生w�場合 

市�x~相談û苦情窓口、国民健康保険団体連合会~苦情窓口|あº~y 

 

国保連合会介護保険課 
TEL ĉ ÿăĄÿĂāĈÿĂăăĆ ÿï表Ā 

TEL ĉ ÿĄĆÿÿÿāāÿĀĀÿ (直通) 

�塚市介護保険課    TEL ĉ ÿăąĂÿāĀÿćĆĈÿ ÿ直通Ā 

āØ付時間ā 午前ć時半{¹午後Ą時ÿ土û日û}日²除�Ā 

 

 

ĀćĀ損害賠償{tいv 

 

ÿĀĀサüビ¹~提供{あ�sv、t利用者~生}、身体、­産{損害²Pえ�場合�、そ~損害²賠償

い�w~yĉ但wë¹~責�{�yy}事v{¸¹zい場合�、s~限ºw�あº~{³ 

 

ĀĈĀ業務ýþ計�~策定等 

 

ÿĀĀ感染症{係»業務ýþ計�及び災害{係»業務ýþ計�²作rい�w~y 

ÿāĀ感染症及び災害{係»研修²定期的ÿ�Ā回ñPĀ{行い~y 

ÿĂĀ感染症や災害|発生w�場合{zいv迅速{行動w}»¸う訓練²実施w~y 

 

āÿĀ合鍵~管理 

 

ÿĀĀ 通常訪問~Ü否確認や随時対応~緊急訪問²適W{行う目的w必要{応xv、t利用者\意~P、 

合鍵²預{º~y 

※基p的{�サüビ¹チüĀ全体w利用可能z<½üボック¹=²z勧�wvい~y 

ÿāĀ合鍵預{º~\意²、鍵預{º証{v行い、合鍵返納~際�合鍵返納ÿ返却Ā証{v終Îxw~y 

ÿĂĀサüビ¹終Î時や合鍵~返却~t要望|あs�場合�、y�や{{返却い�w~y 

ÿăĀ合鍵作r~必要|あ»場合~費用�、t利用者¬担xzº~y 

ÿĄĀt利用者や、t家族等x~連絡|×¼z、鍵²開q»手段�zい場合{�、通常訪問等~Ü否確認 

~��{、警察や消防x~連携~�x、ù²や¼ù¹窓~鍵²壊wÜ否確認y»場合|あº~y~w、

tÎ承��uい※そ~際~費用�、t利用者¬担{zº~y 

 

 

 

 

 



āĀĀそ~他 

 

ÿĀĀ 感染Î防や薬物混入{¸»犯罪{¹�護師²Û»観ù{¹、t利用者やt家族~t提供��u»、

z茶ûz菓子ûz食事等²、të宅w一緒{い���sx�事業所xwv禁kwvzº~y 

近�、�護師|事故やøùöû{巻}込~¼»sx|増えvzº~奈川�や訪問�護協会{¹~指

^|強化u¼vzº~y~w、t理解t協力z願いôw~y 

ÿāĀ貴重品や金銭~管理�、�護師�行い~{³ 

誤解やøùöû²避q»��{、�護師|出入ºy»場所や時間�{�貴重品や金銭�置{zい¸

うz願いôw~y 

ÿĂĀ大Wzúッø~Ü全ÿ骨折等Ā²Û»��{、úッø²w室{待機u{»{、²ü¸{入¼»等~ 

t協力²、z願いôw~y 

�護師|úッø{噛~¼�場合{�、治療費~t相談²u{v頂�場合|あº~y 

ÿăĀ�護師p人~健康チェックÿ体温û²û³üû感知器Ā~結果、体調O良等~確認|x¼�場合� 

訪問Î定�護師~変更�w��、サüビ¹日~延長や当日中k~、t相談²u{v頂}~y 

ÿĄĀ�護師|訪問時{体調|悪�zs�場合{�サüビ¹²中ku{vい���sx|あº~y 

そ~場合{�tp人やt家族{報告~うえ適W{対応い�w~y 

ÿąĀt利用者や\居~t家族|、�護師や他~t利用者等~健康{影響²Pえ»疾患ÿ感染症Ā|明{

{zs�場合�、速や{{事業所{、t連絡²z願いôw~y 

ÿĆĀ気象庁{¸»<震度Ą弱ñP=~地震や<警tüùûĂñP=~防災情報|発ðu¼�際�、訪問w} 

~{³ĉ訪問中~場合{�利用者宅¸º�出u{v頂}~y 

他{�サüビ¹~実施|著w�危険wあ»x事業所|v断w�x}�、事業所{¹~申w出{¸º曜日

~変更及び時間変更²z願いy»場合|あº~y 

 

āāĀ秘密保持x個人情報保護{tいv利用\意書 

 

ÿĀĀt利用者|診療²過去û現xØq�病院û診療所等{¹、t利用者~診療情報等>診療情報提書û

ÿ介護Î防Ā訪問�護指示書ûýþ�護連絡票等{関y»書類?~情報提供²当事業者|得»sx

{\意w~y 

ÿāĀサüビ¹提供²y»Pw知º得�、t利用者やt家族{関y»情報²\意~無い限º、l当z理v

z�第O者{漏¹w~{³Āそ~Û秘義務�契約終Î後�\様wy 

ÿĂĀt利用者情報²|師やサüビ¹担当者及びサüビ¹担当者会議{¹~求�{応x文書等w情報提

供y»sx{\意w~y 

ÿăĀ�護師育r~��~学生指^等x~情報提供²y»sx{\意w~y 

 

āĂĀ緊急時訪問�護ûāă時間対応体制\意書 

 

ÿĀĀ契約u¼�方{�āă時間対応w}»携�電û番号²z知¹{い�w~y 

āă時間電û相談~対応²行い、相談Õ容{¸sv�、訪問~うえ状態確認w必要z措置²講x~y 

ÿāĀ 緊急時~é時訪問�護²提供w�場合�、緊急時訪問�護加算料金{加え訪問時間�~料金² 

頂戴い�w~yÿ利用料表参照Ā 

û早朝û夜間û深夜��護師ë宅ÿ�塚市ÕĀ{¹~訪問xzº~y~w到着時間{�ÿ|生x~y 

ût利用者~状態{¸sv�主治|�w���護師v断{v緊急搬�|必要xv断w�場合{�、 

救急車対応~指示²出ysx�あº~y~w、tÎ承Quい 

 

 

 



āăĀ�護体制強化加算\意書 

 

ÿĀĀt利用者~療養生活{伴う|療ûüº等~対応|w}»�護体制ÿ緊急対応、|療処置、タüÿú

û支援等Ā²整備wvい~y 

ÿāĀ研修や実習~Øq入¼等²行い、x宅療養支援能力~向P²図º、t利用者~支援²行い~y 

 

āĄĀ情報提供療養費 

 

ÿĀĀ市�x~求�{応xvÿ災害時避難体制~整備等Āë治体x情報提供w~y 

ÿāĀ|療的±²|必要z_児|学校x通学y»際{学校x情報提供w~y 

ÿĂĀ|療機関等{入院û入所y»{あ�º情報提供w~y 

 

āąĀタüÿúû±²加算ûタüÿúû±²療養費加算\意書 

 

ÿĀĀ24時間連絡|×¼»体制²確保wvzº必要{応x訪問�護²行い~y 

ÿāĀ主治|x~連携~�x{、訪問�護{zq»タüÿúû±²{係»計�û支援体制{tいv説明w 

±²ôw~y 

 

āĆĀ法人~概要 

 

]称û法人種w 一般社団法人 �塚市|師会 

ï表者] 久保u  亘 

所x地/ĀEL �塚市東豊uăăć番地~Ă �塚市保健»ンタüÕ   / ÿăąĂÿĄāÿÿĂĄĄ 

業務~概要 地域|療、公衆衛生、地域保健、急患診療所、訪問�護、居宅介護支援事業所 

 

 

 

 

        �     o     日 

ā重要事項{tいv文書²交付w説明い�w~w� 

 

 

ÿ説明者ā                                       

    

     

 

        �     o     日 

ā重要事項{tいv説明²Øq\意w交付²Øq~w� 

 

 

ÿ利用者ā                                       

  

 

ÿï理人û立会人ā                                  þ柄ĉ          

 


